
\?l1~~i"l'J:::'JI'6Ut1j ~~h:::b1J rJUU~VlI'J'JI'6fll'Hbvh'!~'W i"lo~ om~m er' bb'b'l:::~bbnl"lJb~~ b~~

~1\?l'J1 ~er' fhVl'W(9llVi~~~I'JI'6fll'J~~VlrJ(9l bU'WVI'dVlihu~AUUt1j'61 U'J'J(9l1~1'JI'6fll'J~lrJU~VlI'J ~~iJnu~

VliJl~l 'W'JI'6fll'J'€'f'd'W\j ~.fl1 ~1'Wb"lJ\?l~~VlrJ(9l u 'b'l:::i"l'J:::'JI'6Ut1j~~'J::: b1JrJU~ l'JI'6fll'Ji"l 'b'lb~f1'Wi"lo~ 0 m ~~ to)

~1\?l'J1 ~mI (to)tO») Ut1j~~lVifll'JU'J'J"'lbb(9)~rk~\?lI~~I\?l'J1 ~m bb'b'l:::fll'J81rJ\?lI~~I\?l'J1 'om lVi~I'J~C9l1bbVl'hl~

m~ (~) bb'b'l:::to) 0 l'W'JI'6fll'JU~VlI'J'€'f'd'W.fl~.flI~ lVi~~I'JI'6fll'J~~VlrJ(9l ~U~ AUUf) 1'61bU'W~~'ElI'WIIOJ~~U'J'J1OJcu 'U qJ 0:0 cu q

~~VlrJ(9l06rJ\j~dJ'WliJ\?ll~flDVI~lrJ 'J:::b1JrJUbb'W'd'Vn~iJnu~ ~ml~bU'WD'J'J~ tiJ~~ l~ \?l'J'dIOJ~f1U1~'f)~~fl1'J

U~VlI'J'€'f'd'WC9l1U'b'l.flbb'b'l'W~1~~iJ'J:::fll ~'WtrJUlrJ fl1'JU~VlI'J'Vl{i"lmfl'JU ~ ~'b'l ~~(9)'f)1iJtl~ ,
to) 0 fll'J~'J'JVlI (Recruit mend)

1Vi~I'WU~VlI'J~I'WU ~'b'llfl'J"lJfI~'€'f'd'W'JI'6fll'J 'd1~ bbv..l'Wfh~/~~'W t(9lrJ~(9lvll bU'Wbbv..l'W9/J(9,I.j'W1,
U~'b'llfl'J 'J:::rJ:::m U ~1V1{Ulo6l'Wfll'Jf11V1'W(9lt~'J~~~I~bb'b'l:::fl'JflU-B\?l'Jlfh~~ t(9lrJ~(9lVl~flfll'J~'J'JVlI ~'W~~'W,
btl~ b~1'ch:::uU'JI'6fll'J ~~tll 'Wfll'J~'J'JVlIU ~ ~'b'l~~~I'JI'6fll'J i"ll!fl~I'W 'b'lfl'~h~~f1~ ~1 b'W'Wfll'J\?lI~'J::: b'tJrJU~ , ~

Vll!~~f1~~fll'J u 'W'd'VlI~iJnU~f1th~ b~~~ ~{(9l

bb'W'd'VlI~iJnu~~~tl

to) 0 to) ~(9lvll bbv..l'W-B\?l'J1f11~~ m U b~f1 lo6l 'Wfll'J f11V1'W(9lt~'J~~~I~ u 'b'l:::fl'JflU-B\?l'J1f11~~~

'JfI~{U(9)f1.flI'JnlOJf1U\?lo.flbb'b'l'W~I~biJ~rJ'WbbiJ'b'l~1iJ~

to) 0 m ~ 1 b'W'Wfll'J ~'J 'JVlIi"ll! fl~I'W'~h'WC9l1U'b'l i"ll! fl ~1'W~ 'J bb'b'l:::i"ll!fl~ 1'W~I~ 1ViY1'W(9)f1fll 'J~

biJ~rJ'WbbiJ'b'l~VI~f1~f)1b~rJf11~~~'W t(9lrJJ-i~biJ'Wfl1'J~'J'JVlI.fllrJ l'W 'o 0 rJ'Wl!Ubb(9)rJ'W~C9l1bbVl'hl~~I~~.~ ,
to) 0 m fll'J{U t f1'Wi"ll!fl~ 1 wch'WC9l1U'b'li"ll! m 1'W~'J bb'b'l:::{U ~JY~'JU ~ r1'b'lb~f1 b~f1 fl ~'J'J bU'W

o ~,

i"ll!fl~I'W~I~ ~'f)~iJ'J:::fll~'VlI~ b~iJl"1f\Pl~f1~ bb~~iJ'J:::'61off~9/J'W-filiJtT~VI'hl'drJ~I'W~'WiJ'J:::flflU ~'drJ o) ~1l!ml'W

'€'f~b~~~fll'JiJ fl ~'JfI~Vi'f)~~'W'El1b.flfltJl'Wb"lJ~1 m) f1~~fll'JU~VlI'J'i'i'd'WC9l1U'b'l/b'Vl~UI'b'l L'Wb"lJ\?l'El1b.flfltJl'Wb"lJ~1 m)

VlJ-itJl'W1'WC9l1U'b'l.flbb'b'l'W~1~ ~

to) 0 er' bb(9)~~~mW:::fl'J'J~ fll'J 1'Wfll'J~'J'JVlI bb'b'l:::b~f1fl~'J'J\?lI~iJ 'J :::fll ~ ~ ru:::fl 'J'J~ fll'Ji"ll!fl~ 1'W

'i'i'd'WC9l1U'b'l~~VlrJ(9l06Wl~b~f1~VI~flbflru1i b~mnUi"ll!fl~I'W~I~ bb'b'l:::~bbnl"lJb~~ b~~~



-kJ-

rI' a. I 0 0 ..:::::", Q,/ .cl. '11

1l'l y;)fll 'Ju 'JVll 'J 'Cl''J hl (9)1 U 'Clfl bb'Cly;)1 (Pl1 bhlhlfll 'J 'J 1 'l u V.Jhl'V'JW.Jhll u y;)'Cl1 fl 'J b(9)'J tJ :I..Jy;)'J 1:I..J'V'J'J 1l :I..J
~ q

CL/ • 0 Q./ .d r;::t, 'lJ V£i cv ~ Q./

"lJ1l'l'V'Jhlfl'llhl 'Cl''Jhl(9)liJ 'Cl u 'Cl~'V'Jhl fl'llhl y;)'J b'V'J1l bUhl"lJ1 'Jl"lffll'J V.J:I..JV.J'Cl'Cl':I..JrmD'Cl''l"lJ1l 'l su (9).nu'Clhly;)1 'V'JW.Jhll~ ~ QI ~ ~

Y;)'Jl:I..J~ Vi'mol ~ u 'Cl~'Cl':I..J'J'Jtlhl~(9) 1:I..J:I..J1 (9)'J~lhlfhVlhl(Pl (9)1u VltJ'l L(Plt/(oii bY;)~1l'l~ 1l~VI 'Cl1 flVl 'ClltJ (9)1:I..Jb~hl'VI1'l fll'J~ ~

~W.JhllUY;)'Cllfl'J b~1lt~'Cl'1:I..J1'Jtl'J1l'lfiJfll'Jn~"lJ1l'lVltJ'JtJ'llhl1~1l~1'l~U'J~~'VI~fll'V'J
q

bbhl'J'VI1'lUnU~ ~'ld

h G) ~ (Pl'VhbbV.Jhl~W.JhlliJ y;)'Cllfl'J en U b~ fI btI hl fl'J1l ut hl fll'J~ W.Jhll"lJ1l'lU y;)'Cllfl 'Jt hlbb\?l'Cl~
q q

rJ fl1lU'J:I..J(9)l:I..J'Cl'ltJ'llhlbb\?l'Cl~(9)lbbVltJ'l

kJ.g] ~(Plfll'J1l'l~Y;)'Jl:I..J~thlfl'l~fl'J (Knowledge Management: KM) 1~bbfl Y;)'Jl:I..J~~lhl

bbV.Jhl'llhl fll'JiJ~Vll'J'llhl~Y;)Y;)'Cl 'liJth~:l..Jlill fll'JY;)~'l VI~1l~hll ~'Cl'l:I..Jl'Jtl toiibtlhlbY;)~1l'l~1l thlfll'JiJ~Vll'J'llhl

bb'Cl~~W.JhllVl1l'l~hl t~ b-lJ:I..Jbb~'l

en. ~lhlfmoI11~

f1'l ~ fll'JiJ~Vll'J ~'Jhl(9)liJ 'Clflu 'ClhlY;)l ~ 1l'l 'J 1'l bbV.Jhl~(Plv11 b~hl 'VI1'l y;)'J 1:I..J?l1'JVlih t hl 'Cl'ltJ'llhl~

ufUl.h'l'J zu U ~lhl-lJ 1l:I..J'ClUy;)y;)'Cl fll'JU'J ~ b~hlV.J'Clfll'JU f1U~'Jl"lffll'J"lJ1l'l'V'J11 fl'llhl ~'Jhl(9)liJ 'Cl 'V'J11fl'llhlY;) 'J bb'Cl:;
q 0.51 cu q dJ 'tI

fll'Jth~b~hlV.J'Clfll'JUf1U~'llhl"lJ1l'l'V'Jl1fl'llhl~l'l~~U'J~~'VI~fll'V'J bb'Cl~tJfl~f1'l"lf:I..Jb"lftJUY;)'Cllfl'J b~1l t ~U Y;)'Cllfl'J:;J q q

bbhl'J'VI1'lUnU~ ~'ld

en, G). nlV1hl(Pl t ~~(Pln~fl'J'J:I..J 'Cl'~1'lY;)'Jl:I..Ji:I..J~hlTIU'J~r.J1U b"lfhln"lfl'J'J:I..Jbb'Clfl"lJ1l'l"lJ~qJ~hlUt mJ
.at. Q./ rI' c::. v
fl~fl'J'J:I..J'Jhl'Cl''lfl'Jlhl(9) bUhl(9)hl

en,kJ ~(Plv11b~hl'VI1'l Y;)'Jl:I..Jnl'JVI~l t hl'Cl'ltJ'llhlbb ~'l b~tJhlt ~-lJl'Jl"lffll'J t hlVltJ'JtJ'llhlfiJ'VI'J1U

en, en U fiJU 'J'l ~lhl-lJ 1l:I..J'ClUy;)'Cl1 fl 'Jt hl 'J~U U 'Cl'l'J'Cl'hlb'VI0T0ThltJ U~ fll'J-lJ1l:I..J'ClU y;)'Cllfl'JVlfl'l ~hl
q d$I cu q <U qJ q

bbvl'l"lfl~ (LHR) t~btlhlU~~Uhl
q

Q,/ ~ I I Q./ 4 Q./ I 0 d I

en. er' ~ (Plfl ~ fl'J'J:I..Jfll'J tJ fl tJ1l'l ''If:l..Jb"lftJu y;)'Cl1 fl 'J b"lfhl fll'J y;)(Plb'Cl1lfl 'V'Jhl fl'llhl 'Cl''Jhl(9)lU 'Cl(Plb(Plhl
q

b~'m tlhlfl1'J b'Cl'~:I..J'Cl'~l'lY;)'Jl:I..Jffl Y;)'Jl:I..JV.Jfl~hl'J~VI~l'lU Y;)'Cllfl'JnUEN ~fll'JU~Vll'J~'Jhl(9)l't1 'Clflu 'ClhlY;)l u 'Cl~Vll fl
, 'lJ q qJ

~U Y;)'Cllfl'J~U'J~'V'Jfl~~'Cl':I..Jy;)'J'Jurirrrs btlhlbbUU1l~l'l t ~ ~U'l ~UUlll"lfl'JltJ'llhl t ~hlltJfl1liJ(9) .flbb'ClhlY;)l fiJ'VI'J1Uq"l <u 0:d cu

b~1lYl~l'Jilll btlhlfl'JruYl b0T'l::J

en. et' y;)'JiJy;):I..Jt ~fll'JU'J:; b~hlV.J'Clfll'JUf1U~'Jl"lffll'J"lJfI'l'V'Jl1fl'llhl~'Jhl(9)lU 'Cl 'V'Jl1fl'llhlY;)'J bb~~fll'Jq:;J ~

U'J:; b~hlV.J'Clfll'JUnU~'llhl"lJ1l'l'V'Jl1fl'llhl~l'l btlhl1 U (9)1:I..JVI~fl bflillsfi u ~ :;':lTI fl1'J~1l'l ~ fll'JU~Vll'J~'Jhl(9)lU~ _

flbb'ClhlY;)lnlV1hl(Pl 'V'J~m..Jy('l t ~ fll'J b~f1wffhlb~hlb~f1hl"lJ1l'l'V'Jl1fl'llhl~'Jhl(9)lU'Cl b~f1hlb~hlb~1lhl'V'Jl1fl'llhlY;)'J u 'Cl~~ ~



- g) -

b~'fl'Wfh (9J'flUbbVl'W'\Al'Wfl'l1'Wf.J 1'l biJ 'W1tJ (9J1 ~'lf'J'l b'J'i'l1 ~ ri1vl'w(PI V11fl ~ '\Al'Wfl 'l1'W 'iii'J'W~1U 'i'I '\Al'Wfl'l1'Wfl 'j V1~'fl
'IJ

'\Al'Wfl'l1'Wf.J1'li'fl'l L~tJ'W ~'fl'l"lJ'fl fl'J 1 ~ LiJ'W'B'j'j ~ LVi'j'J U 'j'J ~ LL'i'I:::~Ut! 1 L'Cl'W'fl'W1 tJfl'fl'l fl fl1'jU~V11'j 'iii'J'W~1U 'i'lfl
'IJ

Lb'i'l'Wm~"V1'jru1 l(PItJ(P)'J'W

ei:'o ~1'Wfl1'j L-lftJ'j:::lU'lfll

'fl'l fl fl1 'jU~V11 'j 'iii'J'W1?l1U'i'lfl u 'i'I'Wfl1 1(PItJVl fl 'iii'J 'W'j 1<lffl1'j ~'fl'l~'J ~ ~ 'fl n'WL'Wfl1 'jU~V11'j
'IJ q

Vlf'\Al tJ1 rrsu fl fl 'i'I'fl tl1'l biJ'W'j:::UU u f.J'lLViu fl 'i'l1fl 'j b~ 1~'l'lf'fl'l'Vl1'l fl1'jfU'Vl'j 1U~'fl ~ 'i'I~1'W fl1'jU~V11'j'Vlf'\Al tJ1fl'j
q q 'IJ

U fl fl'i'l 'j'J~~'l fl'JU fl~ ri1nu (PILL'i'ILVitJf)U~h1<lffl1'j'fltl1'l ~tJ'j:::~'VlTIfl1'\Al
q q III dJ

bb'W'J'Vl1'ltJDU~ ~'ld

ei:'o G) LVi ~U'l0lUU qJ<lf1~ 'flUVI ~ 1 tJ'l1'W LLri ~L~U'l0lUU qJ<lf1'fl tl 1'l biJ'Wfi'j'j ~ 1~.h~'fl fltJDU~

'j'J~~'l fl'JU fl~ ri1rlu (PILL'i'I~L~U'l0lUU f'l1<lf1tJf)U~(9J1~'j::: bUtJUfJ'WtJ tJ'j:::~'J 'i'I"V~tJfi'j'j~'\Al'Wm1'W'iii'J'W1?l1U 'i'I
q III III o~ dJ

LL'i'I:::~1(9J'j~1'Wflrufi'j'j~ Lb'i'l:::"V~tJfi'j'j~"lJ'fl'l'\Al'Wfl'l1'W'iii'J'W1?l1U'i'ILb'i'l:::'\Al'Wfl'l1'Wf.J1'l'Vl'j1U l(PItJb~'J
"" q

ei:'o kJ fl1 'j~ "V1 ru 1 Lbl9l'l ck'l '\Al,rfl 'l1 'W'iii'J'W~ 1U 'i'I '\Al,rfl 'l1'W fl 'j LVi (9) 1 'j 'l1?l1 u VI'l-J'l~ 'Cl'li'W L'W
'IJ 'IJ

1?l1bbVl'W'l19l1'l6f"V:::~(PI~'flfl'J1~i fl'J1~'Cl1~1'jmb'i'l:::tJ'j:::ltJ<lfll'Cl'l'Cl(PI us :::tJf)U~(9J1~V1~ mflru~~ fl ru:::fl 'j'j~ fl1'j
J ClJ cu q 6J

fl 'i'l1'l'\Al'Wfl'l1'W 'iii'J'W1?l1U'i'I(n. nu (9J0) LL'i'I:::fl ru:::fl'j 'j ~ fl1'j'\Al'W fl'l1'W'iii'J'W 1?l1U'i'I~'lVl1' (PI-6tJfl~ (n. 'flU (9J0 "V0 -6tJfl ~)
'IJ 'IJ

,
tJ'j:::fl1A ru 1''WVl G)ei:'

..:.


